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Abstract

The purpose of this study was to determine how much influence the trust
and risk perceptions of online purchasing decisions, the population in this study
were all STIE AKA Semarang students who were still active in the 2017/2018
Academic Year on Campus I. The study was conducted by sampling, purposive
technique sampling, obtained a sample of 100 people. The analysis technique used
is multiple linear regression. The results of the study can be concluded that: 1)
Trust has a positive effect on online purchasing decisions, 2). Perception of risk
has a negative effect on online purchasing decisions.

Keywords: trust, risk perception, online purchasing decisions.

PENDAHULUAN

Perkembangan era globalisasi informasi saat ini banyak ditandai dengan
adanya berbagai macam perubahan. Salah satu perkembangan itu adalah dalam
bidang teknologi informasi, teknologi informasi merpakan hal yang tidak dapat
dipisahkan dalam kehidupan sehari hari, teknologi informasi itu salah satunya
adalah internet yang merupakan kependekan dari interconnection-networking.
Internet ialah suatu sistem global dari seluruh jaringan komputer yang
dihubungkan melalui standar internet protocolsuite (TC/IP) untuk melayani
milyaran manusia di dunia (Hardiawan, 2013:1).

Antasari (2016), Internet merupakan salah satu teknologi informasi yang
terus berkembang dan banyak dimanfaatkan untuk berbagai kebutuhan manusia
hingga saat ini. Melalui internet kita dapat mengenal berbagai hal, mulai dari
Jjejaring sosial, aplikasi, berita, foto, video maupun bisnis.

Di Indonesia sendiri pertumbuhan internet semakin tinggi. Dikutip dari
Databoks (2017), berdasarkan riset we are social dan hootsuit 2017, pengguna internet
di Indonesia sendiri tumbuh 51% dalam kurun waktu satu tahun, angka ini
merupakan yang terbesar di dunia, bahkan jauh melebihi pertumbuhan rata rata

Jurnal llmu Manajemen dan Akuntansi Terapan (JIMAT) 61
Volume 10 Nomor 1, Mei 2019



mailto:riyono8474@gmail.com
mailto:cahjos47@gmail.com

p-ISSN 2086-3748
e-ISSN 2086-3748

global dunia yang hanya mencapai 10%. Sementara itu penetrasi pengguna internet
di Indonesia di dominasi oleh kalangan generasi muda, terutama mahasiswa.
Berdasarkan survei AJII tahun 2016, penetrasi penggunaan internet tertinggi
adalah mahasiswa sebesar 89,7%, pelajar sebessar 69,8%, pekerja 58,4%, Ibu rumah
tangga 25% dan lainnya 6,7%.

Keputusan belanja secara on/ine sangatlah populer pada mahasiswa, hampir
keseluruhan mahasiswa sudah pernah melakukan transaksi keputusan pembelian
online untuk memenuhi kebutuhan sehari hari, baik itu kebutuhan primer,
sekunder, maupun tersier, keputusan pembelian secara online serta dirasa lebih
praktis dan lebih lengkap dibanding toko yang ada di pasaran atau supermarket
dan lain sebagainya. Proses keputusan pembelian secara online tidak bisa
dipungkiri bahwa kepercayaan memegang peran yang sangat penting.
Kepercayaan pihak tertentu terhadap yang lain dalam melakukan hubungan
transaksi berdasarkan suatu keyakinan bahwa orang yang dipercayanya akan
memenuhi segala kewajiban secara baik sesuai dengan yang diharapkan.

Dengan adanya kepercayaan pada webstore tertentu, maka dapat
mendorong konsumen untuk dapat melakukan keputusan pembelian online di
webstore tersebut. Kepercayaan merupakan pondasi dari terciptanya kesuksesan
keputusan pembelian secara onlineini. Alwati (2016), menyatakan bahwa salah satu
masalah penjualan online di Indonesia adalah sulitnya membangun kepercayaan
dari konsumen. Ini dikarenakan keputusan pembelian secara online mempunyai
keunikan tersendiri, baik dari segi ketidakpastian anonim, minimnya kontrol dan
potensi dalam pengambilan kesempatan.

Selain itu, konsumen yang membeli melalui internet tidak bisa secara
langsung melihat barang yang akan dibelinya maupun bertemu langsung penjual
yang menawarkan produknya. Ini memunculkan persepsi akan resiko dalam benak
konsumen ketika mereka akan memutuskan untuk melakukan pembelian secara
online, persepsi resiko yang dimiliki konsumen tersebut sangat mempengaruhi
kepercayaan kosumen untuk melakukan keputusan pembelian secara on/zne.

Tujuan dari penelitian ini : a) Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
kepercayaan terhadap keputusan pembelian secara online, b). Untuk mengetahui
seberapa besar pengaruh persepsi resiko terhadap keputusan pembelian secara
online

TINJAUAN PUSTAKA

Kotler dan Keller (2008:181) keputusan pembelian adalah membeli merek
yang paling disukai dari berbagai alternatif yang ada, tetapi dua faktor bisa berada
antara niat pembelian dan keputusan pembelian. Keputusan pembelian merupakan
suatu konsep dalam perilaku pembelian dimana konsumen memutuskan untuk
bertindak/ melakukan sesuatu dan dalam hal ini melakukan pembelian ataupun
memanfaatkan produk atau jasa tertentu (Adilang,2014).
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Kepercayaan merupakan perusahaan untuk bergantung pada mitra bisnis.
Kepercayaan tergantung pada sejumlah faktor antar pribadi dan antar organisasi
seperti kompetensi, integritas, kejujuran dan kebaikan hati.Kepercayaan adalah
sebagai ekspekstasi /pengharapan positif bahwa orang lain tidak akan bertindak
secara oportunistik, baik secara kata kata, tindakan dan kebijakan (Robbins etal,
2011:59).

Schifftman dan Kanuk (2008:102) menyatakan bahwa persepsi resiko
(percerved risk) adalah ketidakpastian yang dihadapi para konsumen jika mereka
tidak dapat meramalkan konsekuensi keputusan pembelian mereka.

Kerangka teoritis

Kepercayaan
(X1) Keputusan pembelian

online
Persepsi resiko / ()

(X2)

Pengaruh positif dan signifikan kepercayaan terhadap keputusan pembelian
secara online

Pelanggan yang percaya terhadap suatu produk barang atau jasa biasanya
sudah merasa puas terhadap layanan yang diberikan oleh produsen, dengan adanya
kepuasan tersebut maka pelanggan akan melakukan keputusan pembelian, hal ini
sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Rahmadi (2016) menyatakan bahwa
KRepercayaan berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
e-commerce, sedangkan Pesepsi resiko tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian e-commerce.

Pengaruh negatif dan signifikan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian
online

Berhubungan dengan persepsi risiko, persepsi dari pelanggan sangat
berpengaruh terhadap keputusan pembelian karena barang atau jasa yang ditawarkan
oleh produsen yang mengandung risiko yang tinggi maka akan mengurangi
keputusan pembelian begitu juga kebalikannya. Hal ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Hidayat (2016) menyatakan bahwa. keamanan berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian secara online,kepercayaan berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian secara online, persepsi resiko tidak
berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara online.
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METODE PENELITIAN
Populasi dan Sampel
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh mahasiswa STIE AKA yang aktif

pada tahun akademik 2017/2018 di kampus I yang pernah melakukan keputusan
pembelian secara online, dikarenakan jumlah populasi yang tidak diketahui, yaitu
mahasiswa STIE AKA yang melakukan keputusan pembelian secara online, maka
untuk menentukan jumlah sampel yang diperlukan digunakan rumus yang
dikembangkan oleh Rao Purba dalam Nurrahmanto (2015) yaitu :
n =72/ 4(moe)?

= (1,96)%/ 4(0,1)?

= 3,8416 / 0,04

= 97 atau 100 pembulatan.

Keterangan :

n : Jumlah sampel

Z ‘Tingkat keyakinan dalam penelitian sampel Z penelitian ini ditentukan
sebesar 95% = 1,96 dengan o = 5%

moe  : margin of error atau

tingkatkesalahan dalam penelitian ini ditetapkan sebesar 10%

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah banyaknya populasi
yang ada sehingga digunakan teknik non probability sampling, yaitu tidak memberikan
kesempatan yang sama bagi setiap anggota populasi untuk dijadikan sampel. Metode
yang digunakan adalah purposive sampling.

Kriteria pemilihan sampel dalam penelitian ini adalah :

1. Mahasiswa STIE AKA yang masih aktif Tahun Akademik (2017/2018).

2. Mahasiswa yang melakukan pembelian on/ine minimal satu kali dalam 6 bulan
terakhir.

PEMBAHASAN
Uji Validitas
No. Variabel/ Indikator r hitung ‘ r tabel ‘ Keterangan
1. Kepercayaan ( X1)
X1.1 0,261 0,197 Valid
X1.2 0,324 0,197 Valid
X1.3 0,290 0,197 Valid
X1.4 0,245 0,197 Valid
X1.5 0,347 0,197 Valid
X1.6 0,449 0,197 Valid
2. Persepsi Resiko ( X2)
X2.1 0,235 0,197 Valid
X2.2 0,246 0,197 Valid
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X23 0,313 0,197 Valid
X2.4 0,326 0,197 Valid
X2.5 0,366 0,197 Valid
X2.6 0,499 0,197 Valid
X2.7 0,320 0,197 Valid
X2.8 0,535 0,197 Valid
X2.9 0,420 0,197 Valid
X2.10 0,366 0,197 Valid
3. Keputusan Pembelian
Online (Y)
Y1 0,202 0,197 Valid
Y2 0,226 0,197 Valid
Y3 0,328 0,197 Valid
Y4 0,240 0,197 Valid
Y5 0,436 0,197 Valid
Y6 0,389 0,197 Valid

Sumber : data sekunder diolah, 2018

Berdasarkan tabel validitas, dapat dilihat bahwa nilai r hitung lebih kecil dari
r tabel maka dapat dikatakan bahwa variabel kepercayaan, persepsi risiko dan
keputusan pembelian adalah valid.

Uji Reliabilitas
Variabel a Cronbach Keterangan
(alpha) Alpha
Kepercayaan ( X1) 0,803 0,6 Reliabel
Persepsi Resiko (X2) 0,898 0,6 Reliabel
Keputusan Pembelian Online(Y) 0,793 0,6 Reliabel

Sumber : data sekunder diolah, 2018

Hasil uji reliabilitas tersebut menunjukan bahwa semua variabel mempunyai
koefisien alpha > 0,6 sehingga dapat dikatakan bahwa semua konsep alat ukur masing
masing variabel dari kuesioner adalah reliabel sehingga untuk selanjutnya item-item
pada masing masing konsep variabel tersebut layak digunakan sebagai alat ukur.
(Ghozali, 2011:133)

Analisis Regresi Berganda
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui besarnya
pengaruh dari variable independent terhadap variable dependen.
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Coefficients

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.074 461 4.503 .000
Kepercayaan 636 077 635 8.238 .000
Persepsi resiko -167 .068 -190 -2.460 .016

Dependent Variable: Keputusan Pembelian Online

Berdasarkan tabel coefficient, maka diperoleh persamaan regresi sebagia berikut :
Y = B1X1 + f2X2

Y = 0,685 X - 0,190 X

Dimana: Y = Variabel Keputusan Pembelian Online

X1
X2

B1 = Koefisien regresi variabel Kepercayaan

= Variabel Kepercayaan
= Variabel Persepsi Resiko

B2 = Koefisien regresi variabel Persepsi Resiko

Berdasarkan persamaan di atas, diperoleh koefisien regresi variabel
kepercayaan (X1) sebesar 0,635 adalah positif. Artinya jika variabel kepercayaan
(X1) meningkat 1 satuan maka variabel keputusan pembelian online (Y) juga akan
meningkat 0,635 satuan.

Berdasarkan persamaan di atas, diperoleh koefisien regresi variabel
persepsi resiko (X2) sebesar -0,190 adalah negatif. Artinya jika persepsi resiko
(X2) meningkat 1 satuan maka akan mempengaruhi penurunan keputusan
pembelian online (Y) sebesar 0,190 satuan.

Uji F
ANOVA®
Model Sum of Squares Df  |Mean Square F Sig.
1 Regression 14.144 2 7.072 60.523 .0002
Residual 11.335 97 A17
Total 25.479 99

Predictors: (Constant), Persepsi resiko, Kepercayaan
Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan tabel Anova diperoleh signifikansi I sebesar 0,000 yang

berarti lebih kecil dari 0,05. Hasil ini dapat dideskripsikan bahwa variabel
kepercayaan (X1) dan persepsi resiko (X2) secara simultan berpengaruh signifikan

terhadap variabel keputusan pembelian online (Y).
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Uji koefisien determinasi dilakukan untuk mengetahui besarnya pengaruh
variabel kepercayaan (X1) dan persepsi resiko (X2) terhadap keputuaan pembelian
online (Y) pada mahasiswa STIE AKA Semarang .

Uji Koefisien Determinasi
Model Summary®

Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate

1 7452 955 546 34183

Predictors : (Constant), Kepercayaaan(X1), Persepsi Resiko (X2)
Dependent Variabel: Keputusan Pembelian Online (Y)

Berdasarkan tabel Model summary diperoleh nila adjusted R square
sebesar 0,546, yang artinya bahwa variabel kepercayaan (X1) dan persepsi resiko
(X2) secara simultan mampu menjelaskan atau mempengaruhi variabel keputusan
pembelian online (Y) sebesar 54,6%. Selebihnya , 45,4% keputusan pembelian online
(Y) dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian.

Pengaruh Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Online

Kepercayaan merupakan faktor mempengaruhi keputusan pembelian
secara online .Hal ini di karenakan penjual dan pembeli tidak bertemu secara
langsung dan kepercayaan merupakan pondasi utama dalam melakukan transaksi
pembelian online. Kepercayaan sangat berperan penting dalam perdagangan
melalui elektronik sejak bisnis znternet diyakini oleh konsumen ( Rosalina, 2015).
Berdasarkan hasil uji t variabel kepercayaan terhadap keputusan pembelian online,
menunjukan nilai t hitung > t tabel (8,283 > 1,984) dan nilai signifikan < alpha
(0,000 < 0,05) yang berarti bahwa variabel kepercayaan berpengaruh secara positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian online mahasiswa STIE AKA
Semarang. Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis diterima.

Hasil penelitian ini sejalan dengan hasil penelitian Khairani (2016) yang
menyatakan bahwa kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian online.

Pengaruh Persepsi Resiko Terhadap Keputusan Pembelian Online

Persepsi resiko merupaka penyebab utama konsumen enggan melakukan
pembelian secara online. Ketika persepsi resiko tinggi, konsumen mempunyai
pilihan apakah akan menghindari pembelian dan penggunaan atau
meminimumkan resiko melalui pencarian dan evaluasi alternatif pra pembelian
pada tahap pengambilan keputusan (Yusnidar, 2014). Berdasarkan hasil uji t
variabel persepsi resiko terhadap keputusan pembelian on/ine, menunjukan nilai t
hitung > t tabel (-2,460 > 1,984) dan nilai signifikan < alpha (0,016 < 0,05) yang
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berarti bahwa variabel persepsi resiko berpengaruh secara negatit dan signifikan
terhadap keputusan pembelian online mahasiswa STIE AKA Semarang. Maka
dapat disimpulkan bahwa hipotesis di terima.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian Aziz (2015) yang menyatakan
bahwa persepsi resiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian online.

KESIMPULAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh
kepercayaan dan persepsi resiko terhadap keputusan pembelian online pada
mahasiswa STIE AKA Semarang, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian online pada mahasiswa STIE AKA Semarang. Semakin
meningkatnya kepercayaan konsumen terhadap penjual pada toko online,
semakin meningkat pula keputusan pembelian online.

2. Persepsi resiko berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian online pada mahasiswa STIE AKA Semarang. Semakin rendah
persepsi resiko di benak konsumen, maka semakin tinggi keputusan
pembelian online.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh,
maka saran yang diberikan :

a. Bagi para penjual pada toko online
1. Disarankan mampu membangun kepercayaan konsumen seperti dengan

memenuhi apa yang diharapkan oleh konsumen dan memberikan kenyaman dalam
bertransaksi sehingga mampu mendorong peningkatan keputusan pembelian
melalui online.

2. Disarankan untuk meminimalisasi risiko yang diterima konsumen dalam
melakukan pembelian on/ine dengan memberikan informasi tentang penjualan dan
produk agar konsumen paham mengenai kelengkapan produk sehingga hal ini
mampu meningkatkan keputusan pembelian online.

b. Bagi konsumen
1. Disarankan untuk lebih cerdas dan selektif dengan memperhatikan

kredibilitas toko online dengan tujuan meminimalisasi resiko yang harus
ditanggung saat melakukan pembelian online

2. Disarankan untuk membeli pada toko on/ine yang direkomendasikan oleh
teman teman yang memiliki kepercayaan terhadap toko online tersebut guna
menghindari resiko resiko yang kemungkinan akan diterima konsumen.
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Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini sudah diupayakan semaksimal mungkin namun masih banyak
keterbatasan penelitian antara lain :

1. Penelitian ini masih belum bisa mengungkapkan secara keseluruhan faktor
taktor yang mempengaruhi keputusan pembelian online karena baru
menemukan 54,6% dari faktor faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian online tersebut. Sehingga masih terdapat 45,4% dari faktor
taktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

2. Sampel dalam penelitian ini hanya terbatas pada mahasiswa STIE AKA
Semarang. Hal tersebut dikarenakan keterbatasan waktu dan biaya dari
peneliti.

3. Penelitian ini hanya terbatas pada kalangan mahasiswa. Dengan demikian,
hasil penelitian ini hanya terbatas dan berlaku pada kalangan mahasiswa
tersebut dan tidak dapar diterapkan pada keputusan pembelian online
konsumen pada kalangan masyarakat lainnya.

Rekomendasi Peneliti Yang Akan Datang

1. Untuk penelitian yang akan datang diharapkan agar menambah variabel
penelitian lainnya yang tidak termasuk dalam penelitian ini dan dianggap
dapat mempengaruhi keputusan pembelian on/zne.

2. Untuk penelitian yang akan datang diharapkan untuk mencari obyek
penelitian yang lebih besar , seperti semua STIE di Kota Semarang dengan
demikian dapat memberikan gambaran yang lebih spesifik mengenai
pengaruh kepercayaan dan persepsi resiko terhadap keputusan pembelian
online.

3. Diharapkan penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini
dengan menggunakan metode lain dalam meneliti pengaruh kepercayaan
dan persepsi resiko terhadap keputusan pembelian on/ine misalnya melalui
wawancara mendalam terhadap responden sehingga informasi yang
diperoleh dapat lebih bervariasi.
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